Digital Service

Digitale Losungen - Perfektes Zusammenspiel fiir effiziente Prozesse

Was beinhaltet Digital Service?

= Bearbeitung lhrer Serviceanfragen Uber
ein auf einem Webportal (symmedia Hub)
bereitgestelltes Ticketsystem

= Unterstltzung durch Live-Video, Voice over
IP, Chat und Whiteboard Funktionen
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Welche Nutzen bietet Digital Service?

= Dokumentation lhrer Serviceaktivitdten fur = Schnellere und einfachere Unterstiitzung = Einloggen in das Webportal von jedem
jede Anlage im Service Case Archiv einsehbar und Ldsungsfindung durch gezielte internetfahigen Gerat wie PC, Tablet oder
Kommunikation Gber ein Ticketsystem Smartphone moglich
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